
LE GUICHET
UNIQUE DU SIAO

LE TRAITEMENT DE
VOTRE DEMANDE 

Coordonnées SIAO 
07.49.32.70.61
siao@afus16.fr

Pour mettre à jour
votre demande

contactez le 
07.57.54.71.09

LES OBJECTIFS DU SIAO : 

Le SIAO est le service au
centre du dispositif Accueil,

hébergement et Insertion (AHI)
pour l’accueil et l’orientation
de personnes sans abri ou

risquant de l’être.

Le SIAO gère le guichet unique
pour accéder à un

hébergement ou un logement
accompagné. 

Il recense toutes les places
d’insertion disponibles, oriente

les demandeurs en fonction
de leurs besoins et des places

disponibles. 
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Vous avez réalisé une
demande SIAO avec l’aide

d’un travailleur social.

SIAO : Service Intégré de
l’Accueil et de l’Orientation 

Comment est traitée votre
demande SIAO ? 

Votre demande est
envoyée à notre service. 

Votre situation est
étudiée en commission.

L’orientation proposée est
transmise au travailleur
social qui vous a aidé à

faire la demande. 

En l’absence de places
disponibles, votre

demande est positionnée
sur une liste d’attente.

Vous devez contacter le
SIAO au 07.57.54.71.09,

chaque mois, pour faire
un point sur votre

situation. 

Lorsqu’une place se
libère, la structure vers

laquelle vous êtes orienté
va prendre contact avec

vous. 

La structure vous propose
un rendez-vous, vous ne
dépendez alors plus du

SIAO. 

Conformément au Règlement général sur la
protection des données (RGPD) et à la loi

Informatique et Libertés, vous bénéficiez d’un
droit d’accès, de rectification, d’opposition et de
suppression des données vous concernant en

contactant : siao@afus16.fr


